
Что означает?



Эргономика…

Что такое Эргономика?

Эргономика…
…это наука оптимизации взаимодействия между: 

→Условиями работы
→ Выполняемой задачей
→ Пользователем



� Эргономичный инструмент определяется тремя факторами;
� Он должен подходить для задачи, пользователя, и условий 
работы

Что такое Эргономика?

ЗадачаЗадача
� Какая задача ставится перед инструментом?
� Затрачиваемые усилия?
� Необходимая точность?
� Частота использования?
� В работе используется вся рука, или только 

пальцы?
� Различные особенности сегмента?
� И т.д.� И т.д.

Производительность и Прибыль
Инструмент помогает увеличить объём 
выпускаемой продукции.

Качество работы
Надёжность инструмента, сокращение времени 
на выполнение работы, снижение риска 
поломки и ошибок в работе.



Пользователь

Что такое Эргономика?

� Эргономичный инструмент определяется тремя факторами;
� Он должен подходить для задачи, пользователя, и условий 
работы

Безопасность
Инструмент помогает снизить риск  
получения травмы, а также хронических 
профессиональных заболеваний.Пользователь

� Кто будет использовать инструмент?
� Каковы его или её особенности?
� Какой размер, вес, навыки и привычки 

имеет пользователь? 
� Инструмент универсален в использовании, 

или предпочтительно применяется 
мужчинами или женщинами?

� И т.д.

профессиональных заболеваний.

Удовольствие
Инструмент привлекательный, 
комфортный в применении, и превышает 
ожидания пользователя.

Гордость 
пользователя

Инструмент эмоционально привязывает 
пользователя к себе, вызывает чувство 
гордости, собственного достоинства и 
подчёркивает профессиональный статус.

Прекрасные

ощущения от 
работы

Инструмент вызывает у пользователя
ощущения «Ничего себе!».



Что такое Эргономика?

� Эргономичный инструмент определяется тремя факторами;
� Он должен подходить для задачи, пользователя, и условий 
работы

Условия работыУсловия работы
� Для каких условий работы предназначен 

инструмент?
� Стационарное рабочее место, или нужна 

мобильность?
� В помещении, при хорошем освещении?
� Работа вне помещения, низкие температуры, 

высокая влажность?
� И т.д.� И т.д.

Долговечность
Инструмент разработан для 
тяжёлой работы в экстремальных
условиях.

Инновации

Инструмент имеет оригинальный 
дизайн и изготавливается с 
применением инновационных 
материалов.



Что такое Эргономика?

Эргономика – это 
безопасность
� Каждый раз, беря в руки инструмент, Вы � Каждый раз, беря в руки инструмент, Вы 

активизируете 40 различных мышц!

� Постоянное повторение некоторых 
движений вызывает напряжение даже 
если оно не ощущается во время 
процесса!

� Использование неправильно � Использование неправильно 
спроектированного инструмента в 
однообразной работе в течении долгого 
времени угрожает риском 
перенапряжения, болевых ощущений или  
онемения различных участков руки!



Что такое Эргономика?

Эргономичный ручной инструмент

� Эргономика ручного инструмента скрывается в особенностях.� Эргономика ручного инструмента скрывается в особенностях.



Что такое Эргономика?

Bahco 

� Научный подход к эргономике ручного инструмента
� Использован более чем в 500 наименований продукции ERGOTM



Что такое Эргономика?

Bahco 

� Предварительный просмотр…



Создание продуктов Bahco ERGOTM

ФАКТОР ВРЕМЕНИ

УСИЛИЕ ТОЧНОСТЬ



Фаза A - Наблюдение

• Обзор решений конкурентов

• Наблюдение за эргономикой процесса

Фаза B - Эксперимент

Создание продуктов Bahco ERGOTM

Фаза B - Эксперимент

• Разработка прототипа

• 1-ое тестирование пользователем

• Анализ тестирования 1            

• Новая серия прототипов

• 2-ое тестирование пользователем

• Анализ тестирования 2• Анализ тестирования 2

Фаза C - Определение

• Заключительное предложение по дизайну

• Техническое задание

• Подготовка к запуску проекта



Это настоящие дебри…

Эргономика...

� … это не просто установка красивой ручки на продукцию!� … это не просто установка красивой ручки на продукцию!

� … научный подход к эргономике инструмента – это то, что только Bahco
эксклюзивно делает много лет.

� … эргономика контролируется стандартом ISO: 

Эргономика взаимодействия организма человека

Часть 210: ориентированный на человека дизайн интерактивных систем



Ваши 
вопросы?


